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Esto es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en 
el Ministerio de Educación, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-
PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su 
autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 
dirección web: 
 
https://esinad.minedu.gob.pe/e_sinadmed_6/VDD_ConsultaDocumento.aspx 
  

 

D
o
c
u
m

e
n
to

 e
le

c
tr

ó
n
ic

o
 f

ir
m

a
d
o
 d

ig
it
a
lm

e
n
te

 e
n
 e

l 
m

a
rc

o
 d

e
 l
a
 L

e
y
 N

° 
2
7
2
6
9
, 

L
e
y
 d

e
 F

ir
m

a
s
 y

 C
e
rt

if
ic

a
d
o
s
 D

ig
it
a
le

s
, 

s
u
 R

e
g
la

m
e

n
to

 y
 m

o
d
if
ic

a
to

ri
a
s
. 

L
a
 i
n
te

g
ri
d
a
d
 d

e
l 
d
o
c
u
m

e
n
to

 y
 l
a
 a

u
to

rí
a
 d

e
 l
a
(s

) 
fi
rm

a
(s

) 
p
u
e
d
e
n
 s

e
r 

v
e
ri
fi
c
a
d
a
s
 e

n
 h

tt
p

s
:/

/a
p

p
s
.f

ir
m

a
p

e
ru

.g
o

b
.p

e
/w

e
b

/v
a
li
d

a
d

o
r.

x
h

tm
l 

 

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres" 

“Año de la recuperación y consolidación de la economía peruana” 

 
Lima, 10 de noviembre de 2025 
 
OFICIO MÚLTIPLE N.º 00009-2025-MINEDU/VMGP-DIGESU-DICOPRO 

 
Doctora 
JERI GLORIA RAMON RUFFNER DE VEGA 
Rectora 
Universidad Nacional Mayor de San Marcos 
rectorado@unmsm.edu.pe 
Presente. - 
 
Asunto : Capacitación “Calidad del Servicio en la Gestión Pública Universitaria” 
 
De mi consideración: 
 
Me dirijo a usted para saludarle cordialmente, y por el presente extender la invitación a participar 
en la capacitación virtual “Calidad del Servicio en la Gestión Pública Universitaria”, la misma que 
se viene coorganizando con la Secretaría de Gestión Pública, con la finalidad de fortalecer las 
capacidades del personal técnico de las áreas de Modernización y Gestión de la Calidad de las 
Universidades Públicas en la implementación de la Norma Técnica para la Gestión de la Calidad 
en las Universidades Públicas. 
 
Esta capacitación está programada para el día 25 de noviembre, desde las 3:30 pm a 5:30 pm, 
en la modalidad virtual; para lo cual, deberán registrarse las personas interesada como máximo 
hasta el día 24 de noviembre en el siguiente link: https://forms.gle/PvN6v8X1uMFMf9br9. 
 
Es importante precisar que el link de la capacitación se enviará a las personas registradas el día 
25 de noviembre a sus respectivos correos. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            Firmado digitalmente 

JUAN CARLOS NORABUENA CASTAÑEDA 
Director de la Dirección Coordinación y Promoción de la Calidad de la Educación Superior Universitaria 
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